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PRAVIDLA OCHRANY OSOBNIiCH UDAJU
INFORMACE O ZPRACOVANi OSOBNICH UDAJU V RAMCI PORTALU AUKRO.CZ

uvoD
1.1. CO UPRAVUJE TATO PRILOHA

1.1.1. Tento dokument vyhotovil Provozovatel za Gi€elem splnéni povinnosti informovat UzZivatele jakozto
subjekty osobnich udaji o okolnostech zpracovani jejich osobnich Gdaji v ramci poskytovani sluzeb
portalu Aukro.cz ve smyslu ¢l. 13 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaju a o volném pohybu téchto Gdajl a o zruseni
smérnice 95/46/ES (tzv. Obecného nafizeni o ochrané osobnich Gdajd, dale jen "Nafizeni").

1.2. DEFINICE POJMU:

1.2.1. Nafizeni - Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto udajd a o zruSeni smeérnice
95/46/ES (tzv. Obecné nafizeni o ochrané osobnich udajl);

1.2.2. Osobni Gdaj - jakakoli informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé, pokud Ize
tuto fyzickou osobu na zakladé danych udaju pfimo &i nepfimo identifikovat;

1.2.3. Provozovvatel - spoleénost AUKRO s.r.0., se sidlem Londynské namésti 886/4, 639 00 Brno, ICO
053 60 722, DIC CZ05360722, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, sp.
zn. C 94903, figurujici jako spravce osobnich udajq;

1.2.4. Smlouva - Smlouva o uzivani systému Aukro, uzaviena v elektronické podobé& mezi
Provozovatelem (Spravcem osobnich Udajt) a UzZivatelem (Subjektem osobnich udaja);

1.2.5. Spravce osobnich tdajl - fyzicka osoba, spole¢nost nebo jakykoli jiny subjekt, ktery sam nebo
spole¢né s jinymi uréuje Ucely a prostfedky zpracovani osobnich tdaji; v daném pfipadé rovnéz
Provozovatel;

1.2.6. Subjekt osobnich udaju - fyzicka osoba, kterou Ize na zakladé osobnich udaji pfimo i nepfimo
identifikovat;

1.2.7. Systém Aukro - automatizovany systém Provozovatele tvofeny souborem software a hardware,
ktery zajiStuje registraci UzZivatell, umozriuje UZivatellm nabizet ZboZi k prodeji a nabizené Zbozi
kupovat, sledovat pribéh Transakce a vyuzivat dals$i sluzby, dostupny na strankach aukro.cz

1.2.8. Uzivatel - fyzicka osoba, ktera s Provozovatelem uzaviela Smlouvu o uzivani systému Aukro, a
ktera je subjektem osobnich udaju ve smyslu Nafizeni;

1.2.9. Zpracovatel - spole¢nost nebo organizace, ktera zpracovava osobni udaje pro spravce, pficemz
sama neurcuje ucel zpracovani;

1.2.10. Obchodni podminky — V§eobecné obchodni podminky provozu a uzivani systému Aukro.

1.3. Tento dokument se vztahuje na vSechny Uzivatele, ktefi v ramci uzavieni Smlouvy a nasledného
uzivani Systému Aukro poskytuji Provozovateli své Osobni udaje. Provozovatel je jakozto Spravce
osobnich udaju povinen zajistit, aby vSichni Uzivatelé méli moznost se s obsahem tohoto dokumentu
seznamit, a aby timto splnil svou informaéni povinnost o zpracovani osobnich udaji Uzivatel( ve smyslu
¢l. 13 Nafizeni.
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1.4. Nevyplyva-li z tohoto dokumentu vyslovné jinak, nepfedstavuje tento dokument ani potvrzeni jeho
precteni ze strany UzZivatele

1.5. Tento dokument je poskytovan kazdému Uzivateli pfi uzavieni Smlouvy (pfed odeslanim
registracniho formulare), a dale je kazdému Uzivateli dostupny prostfednictvim internetovych stranek
Systému Aukro. Bez poskytnuti tohoto dokumentu nemUze byt platné uzaviena Smlouva, Provozovatel
v8ak neodpovida za to, zda se Uzivatel s dokumentem skute¢né dostateéné seznami.

INFORMACE O CINNOSTECH ZPRACOVANi OSOBNICH UDAJU

2.1 REGISTRACE A VEDENI UZIVATELSKYCH UCTU PRO UCELY POSKYTOVANI SLUZEB
SYSTEMU AUKRO

2.1.1. Ugelem zpracovani osobnich Gdajll je umoznéni registrace zajemclim o uZivani Systému Aukro,
vytvorfeni uzivatelského U¢tu a umoznéni uzivani jednotlivych funkci Systému Aukro (zadavani nabidek,
reakce na nabidky, pfedavani identifikacnich a kontaktnich udaju jinym uzivatelm za G¢elem uzavieni
kupni smlouvy, vkladani komentara apod.).

2.1.2. Pravnim zakladem zpracovani je ¢l. 6 odst. 1 pism. b) Nafizeni, kdyz toto zpracovani je nezbytné
pro plnéni Smlouvy, jejiz stranami jsou Provozovatel jakozto spravce a Uzivatel jakozto subjekt udaj.
Pravnim zakladem zpracovani udaju dle €l. 2.1.5. po ukonéeni Smlouvy je €l. 6 odst. 1 pism. f) Nafizeni,
kdyz zpracovani je provadéno z diivodu opravnéného zajmu Provozovatele spocivajiciho v identifikaci
evidence opétovnych registraci ze strany byvalych Uzivatelu.

2.1.3. K tomuto ucelu zpracovani jsou zpracovavany identifikacni, adresni a popisné udaje o Uzivatelich,
v€etné historie pfihlaseni Uzivatele, jeho IP adresy a Ciselného ID, pomoci néhoz je Uzivatel v ramci
Systému Aukro jedine¢né identifikovatelny.

2.1.4. Internimi pfijemci zpracovavanych osobnich Udaju jsou pfislusni zaméstnanci Provozovatele
poskytujici uzivatelskou podporu, dale zaméstnanci marketingového, obchodniho a produktového
oddéleni. Externimi pfijemci jsou:

a) ostatni uzivatelé Systému Aukro v ramci zprostfedkovani kontaktu Uzivatelt za G€elem uzavieni
kupni smlouvy mezi nimi;

b) poskytovatelé marketingovych sluzeb v pozici zpracovatell osobnich Udaju (poskytovatel nastroje pro
e-mailing, poskytovatelé analytickych nastrojl, poskytovatelé marketingovych sluzeb)

2.1.5. Osobni udaje Provozovatel zpracovava po dobu trvani smluvniho vztahu s Uzivatelem, tedy po
dobu trvani jeho uzivatelského Uctu v ramci Systému Aukro. Po ukonéeni uzivatelského Uctu je
Provozovatel opravnén osobni Gdaje zpracovavat do okamziku spInéni veskerych zavazka Uzivatele
vyplyvajicich ze Smlouvy, zejména do spInéni jeho povinnosti dle ¢&l. 6. a nasl. Obchodnich podminek.

2.1.6. K tomuto ucelu zpracovani se vztahuji nasledujici prava Uzivatelu jakozto subjekta udaji:

a) pravo na pfistup k osobnim tdajim
b) pravo na opravu a vymaz

C) pravo na omezeni zpracovani

d) pravo na prenositelnost udaju

e) pravo vznést namitku proti zpracovani (ve vztahu ke zpracovani osobnich udaji po ukonéeni
uzivatelského uctu dle ¢&l. 2.1.5.)

f) pravo nebyt pfedmétem zadného rozhodnuti zalozeného vyhradné na automatizovaném zpracovani.
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2.1.7. Poskytnuti osobnich udajd k ucelu dle tohoto ¢l. 2.1. neni pro Uzivatele povinné, vzhledem k tomu
Ze uzivani Systému Aukro je zcela dobrovolné, Provozovateli ani UzZivateli jej nenafizuje zadny pravni
pfedpis a je zaloZzeno na smluvnim zakladé. Poskytnuti osobnich Udaju v rozsahu dle tohoto ¢lanku je
v8ak nezbytnym pfedpokladem k uzavfeni Smlouvy a bez tohoto poskytnuti nemdze Provozovatel vést
pro UzZivatele uzivatelsky ucet, a Uzivatel nemGze Systém Aukro uzivat.

2.2. ZPRACOVANI V RAMCI POSKYTOVANI UZIVATELSKE PODPORY

2.2.1. Ugelem zpracovani je poskytovani telefonické a e-mailové uzivatelské podpory a poradenstvi v
oblasti uzivani a jednotlivych funkci Systému Aukro jednotlivym Uzivatelim, a vedeni zaznama o
poskytnuti sluzeb uZivatelské podpory.

2.2.2. Pravnim zakladem zpracovani je €l. 6 odst. 1 pism. b) Nafizeni, kdyz toto zpracovani je nezbytné
pro plnéni Smlouvy, jejiz stranami jsou Provozovatel jakoZto spravce a UzZivatel jakoZto subjekt idaju.

2.2.3. K tomuto ucelu jsou zpracovavany identifikacni a adresni udaje Uzivatele vEetné jeho e-mailovych
a telefonickych kontaktnich udajl, IP adresy a ID v ramci Systému Aukro, a skute¢nosti souvisejicich s
obsahem pozadavku Uzivatele, véetné zaznam( e-mailové a telefonické komunikace s Uzivatelem.

2.2.4. Internimi pfijemci zpracovavanych osobnich Udajl jsou pfislusni zaméstnanci Provozovatele
poskytujici uzivatelskou podporu, dale zaméstnanci produktového a marketingového oddéleni. Externimi
pFijemci jsou poskytovatelé sluzeb pouzivanych Provozovatelem ke komunikaci s UzZivateli (zejména
provozovatel SMS brany, poskytovatel technického feSeni call centra nebo dodavatel feSeni pro
rozesilani transakénich e-maila).

2.2.5. Osobni udaje pro ucel dle tohoto ¢&l. 2.2. Provozovatel zpracovava po dobu trvani Smlouvy s
Uzivatelem, nebo po dobu do vyfeSeni pozadavku Uzivatele, podle toho, ktery z uvedenych okamziku
nastane pozdéji. Nahravky telefonnich hovoru jsou zpracovany po dobu 3 mésicli od konani hovoru,
pfiéemz nasledné jsou smazany. Za u¢elem vyhodnocovani servisni podpory je Provozovatel opravnén
uchovavat udaje z jednotlivych ukonu uzivatelské podpory, veSkeré udaje o Uzivatelich vSak jsou pro
tento u€el anonymizovany.

2.2.6. K tomuto Ucelu zpracovani se vztahuji nasledujici prava Uzivatel( jakozto subjekt( udaja:

a) pravo na pfistup k osobnim tdajim
b) pravo na opravu a vymaz
C) pravo na omezeni zpracovani

d) pravo nebyt pfedmétem zadného rozhodnuti zaloZzeného vyhradné na automatizovaném zpracovani.

2.2.7. Poskytnuti osobnich udaji k u¢eliim dle tohoto €l. 2.2. neni povinné vzhledem k tomu, Ze vyuziti
uzivatelské podpory ze strany Uzivatele je zcela dobrovolné a nevyplyva z zadného pravniho pfedpisu.
Rozhodne-li se nicméné Uzivatel uzivatelskou podporu vyuzit, je povinen osobni Udaje v ramci svého
pozadavku Provozovateli poskytnout, nebot v opacném pfipadé neni mozné jeho vyfizeni.

2.3. ZPRACOVANI V RAMCI OVEROVAN|I TOTOZNOSTI UZIVATELU

2.3.1. Ugelem tohoto zpracovani je ovéfeni totoznosti UZivatele v pfipadech, kdy tak pozaduji Pravidla
registrace a ovérovani uzivatell.

2.3.2. Pravnim zékladem zpracovani je ¢l. 6 odst. 1 pism. f) Nafizeni, kdyz zpracovani je provadéno z
ddavodu opravnéného zajmu Provozovatele spocivajiciho v fadném ovéreni identity UZivatell za Gcelem
zajisténi Fadného pInéni jejich povinnosti vici jinym Uzivateldm nebo vic&i Provozovateli v pfipadech, kdy
tito maji zajem aktivné prostfednictvim Portalu nabizet zbozi. Prostfednictvim ovéfovani identity
Uzivatelll Provozovatel eliminuje pfipady uzavirani kupnich smluv prostfednictvim Systému Aukro na
zakladé smyslenych identifikacnich udajl.
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2.3.3. K ucelu dle tohoto €lanku 2.3. jsou zpracovavany identifikacni a adresni udaje UZivateld, zejména
¢islo bankovniho Gétu UzZivatele nebo Udaje uvedené ve formulafi "Zadost o ovéfeni tdaji". V pfipadech
stanovenych Pravidly registrace a ovéfovani uzivatell rovnéz kopie dokladu totoZnosti UZivatele.

2.3.4. Internimi pfijemci osobnich Udaju jsou pfislusni zaméstnanci Provozovatele poskytujici
uzivatelskou podporu. Nejsou zadni externi pfijemci osobnich udaji.

2.3.5. Osobni udaje dle tohoto €l. 2.3. Provozovatel zpracovava po dobu provedeni identifikace.
Elektronickeé ¢&i listinné kopie osobnich dokladu jsou zlikvidovany bezprostfedné po provedeni
identifikace, s vyjimkou pfipadu, kdy Provozovatel na zakladé pfijaté kopie dokladu nebo jinych okolnosti
vyhodnoti, Ze Uzivatel muze pfedstavovat realné bezpecnostni riziko pro Provozovatele nebo pro ostatni
Uzivatele. PFijaté Zadosti o ovéFeni Gidajd jsou pro Ugely pfipadného doloZeni ovéfeni zpracovavany po
dobu trvani Smilouvy, pfi¢emz po jejim ukon&eni jsou rovnéz zlikvidovany. Zaznamy o provedeni
ovéfovaci platby prostfednictvim bankovniho G¢tu (vypisy z pfislusného bankovniho Gé&tu) jsou
archivovany v ramci Uc¢etnich doklad Provozovatele po dobu poZadovanou zakony o Géetnictvi.

2.3.6. K tomuto ucelu zpracovani se vztahuji nasledujici prava Uzivatelu jakozto subjektu udaji:

a) pravo na pfistup k osobnim tdajim
b) pravo na opravu a vymaz

C) pravo na omezeni zpracovani

d) pravo vznést namitku proti zpracovani

e) pravo nebyt pfedmétem zadného rozhodnuti zaloZzeného vyhradné na automatizovaném zpracovani.

2.3.7. Poskytnuti osobnich udaji Uzivatelem za G€elem dle tohoto ¢l. 2.3. neni pro UzZivatele povinné
vzhledem k tomu, Ze uzivani Systému Aukro je zcela dobrovolné, Provozovateli ani Uzivateli jej
nenafizuje zadny pravni predpis a je zaloZzeno na smluvnim zakladé. Pokud vSak Uzivatel spini
podminky dle Pravidel a ma zajem v ramci Systému aktivné vystavovat nabidky svého zbozi, je
poskytnuti osobnich udaji za timto uéelem nezbytné k napInéni Géelu ovéreni, a bez né&j nemiize byt
oveéfeni provedeno.

2.4. EVIDENCE NEREGISTROVANYCH UZIVATELU PROVADEJICICH JEDNORAZOVY NAKUP

2.4.1. Ugelem zpracovani osobnich udajtl dle tohoto &lanku 2.4. je evidence osob, majicich zajem na
jednorazovém uzavieni kupni smlouvy prostfednictvim Systému Aukro, bez uzavieni Smlouvy a bez
provadéni registrace, a poskytnuti téchto udaja dalsim Uzivateldm na zakladé uzavfeni kupnich smluv s
témito Uzivateli prostfednictvim Systému Aukro.

2.4.2. Pravnim zakladem zpracovani je ¢l. 6 odst. 1 pism. b) Nafizeni kdyz toto zpracovani je nezbytné
pro plnéni smlouvy o jednordzovém a do€asném uziti Systému Aukro) jejiz stranami jsou Provozovatel
jakozto spravce a Uzivatel jakozto subjekt Gdaju. Poté, co pomine uvedeny ucel, zpracovava
Provozovatel osobni Udaje UzZivatel( v rozsahu dle ¢l. 2.4.5. pro ucely dle ¢l. 6 odst. 1 pism. f), kdyZ toto
zpracovani je nezbytné pro ucely opravnéného zajmu Provozovatele spocivajiciho v jednoznacné
identifikaci Uzivatele pro ucely jeho dalSich objednavek zadanych v Systému Aukro bez uzavfeni
Smlouvy, v moznosti poskytnuti kontaktu UZivatele prodejci v pfipadé, ze Uzivatel nedokon¢i proces
uzavirani Kupni smlouvy, nebo pro pfipad ovéfeni pribéhu transakce v pfipadé reklamace vyporadani
provize ze strany prodejce.

2.4.3. K ucelu dle €l. 6 odst. 1 pism. b) Nafizeni jsou zpracovavany identifikacni, adresni a popisné
Gdaje Uzivatele, véetné udaji nezbytnych k ovéfeni plnéni, e-mailovych a telefonickych kontaktnich
udaju a ID v ramci Systému Aukro. K ucelu dle €l. 6 odst. 1 pism. f) Nafizeni jsou zpracovavany vyse
uvedené Udaje v ramci Systému Aukro.

2.4.4. Internimi pfijemci zpracovavanych osobnich Udaju jsou pfislusni zaméstnanci Provozovatele
poskytujici uzivatelskou podporu. Externimi pfijemci jsou:
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a) ostatni uzivatelé Systému Aukro v ramci zprostfedkovani kontaktu Uzivatelt za Géelem uzavieni
kupni smlouvy mezi nimi;

b) poskytovatelé marketingovych sluzeb v pozici zpracovatelll osobnich Udaju (poskytovatel nastroje pro
e-mailing, poskytovatelé analytickych nastrojl, poskytovatelé marketingovych sluzeb)

2.4.5. Osobni udaje v ramci Uc€elu dle €l. 6 odst. 1 pism. b) Nafizeni Provozovatel zpracovava po dobu
do pfedani udajl jinému Uzivateli (prodavajicimu) za tiéelem dohody na pInéni uzaviené kupni smlouvy.
Osobni udaje v ramci ucelu dle €l. 6 odst. 1 pism. f) Nafizeni Provozovatel zpracovava i po pfedani
udaja dle kupni smlouvy, za uc¢elem jedine¢né identifikace UZivatele v Systému Aukro pro ucely jeho
pristich objednavek, pfi¢emz proti tomuto zpracovani je Uzivatel opravnén podat namitku dle ¢l. 3.5.

2.4.6. K ucelim zpracovani dle tohoto ¢lanku se vztahuji nasledujici prava Uzivateld jakozto subjektd
udajl:

a) pravo na pfistup k osobnim tdajim
b) pravo na opravu a vymaz
C) pravo na omezeni zpracovani

d) pravo vznést namitku proti zpracovani ID Uzivatele a jeho e-mailové adresy za ucelem dle €l. 6 odst.
1 pism. f) Nafizeni formou zaslani zadosti o zruSeni uzivatelského uctu Provozovateli

e) pravo nebyt pfedmétem zadného rozhodnuti zalozeného vyhradné na automatizovaném zpracovani.

2.4.7. Poskytnuti osobnich udajd k ucelu dle tohoto ¢l. 2.4. neni pro Uzivatele povinné, vzhledem k tomu
Ze uzivani Systému Aukro je zcela dobrovolné, Provozovateli ani UZivateli jej nenafizuje zadny pravni
predpis a je zaloZzeno na smluvnim zakladé. Poskytnuti osobnich Udaju v rozsahu dle tohoto ¢lanku je
vSak nezbytnym pfedpokladem k provedeni jednorazového nakupu bez uzavieni Smlouvy, a bez néj
nemUze byt jednorazovy nakup proveden.

2.5. UZIVANi COOKIES

2.5.1. V ramci internetovych stranek Systému Aukro vyuziva marketingovych a analytickych nastroju
tretich osob, které prostfednictvim identifikatorl cookies vyhodnocuji chovani a tkony Uzivatele na
internetovych strankach. Ugelem uziti t&chto nastrojd je analyza uzivani Systému Aukro UZivatelem s
cilem zvysit komfort UzZivatele pfi uzivani Systému Aukro, nabizet Uzivateli obsah odpovidajici jeho
zajmOm a preferencim, které jsou z jeho chovani odhadnutelné, a marketing a nabizeni zbozi a sluzeb
Provozovatele nebo jeho smluvnich partnerd Uzivateli.

2.5.2. Podrobné informace ohledné Ucelu a zaméfeni jednotlivych nastroji Provozovatel poskytuje na
internetovych strankach Systému Aukro v samostatné sekci stranek, zobrazované pfi prvni navstéve
Uzivatele i jakékoli jiné osoby, a nasledné kdykoli dostupné vS§em Uzivatelim. Uzivatelé maji kdykoli
moznost se s U¢elem uziti jednotlivych marketingovych nastroji seznamit.

2.5.3. Technicky je provoz pouzivanych nastroju zajistovan prostfednictvim cookies, pfijimanych
zafizenim Uzivatele, které pouziva k uzivani Systému Aukro. Odmitnuti daného nastroje znamena
odmitnuti cookie, které nastroj vyuziva.

2.5.4. Pravnim zékladem zpracovani je €l. 6 odst. 1 pism. f) Nafizeni, kdyz toto zpracovani je nezbytné
pro ucely opravnéného zajmu Provozovatele spocCivajiciho ve analytickém, resp. statistickém
vyhodnocovani provozu Systému Aukro. Pravnim zakladem zpracovani osobnich udaja dle tohoto ¢&l.
2.5. je souhlas Uzivatele jakoZto subjektu Udaju ve smyslu ¢l. 6 odst. 1 pism. a) Nafizeni v pfipadech,
kdy toto zpracovani neni nezbytné pro ucely plnéni Smlouvy a opravnéného zajmu Provozovatele.
Souhlas s uzitim jednotlivych sluzeb nebo nastrojll je udélen na zakladé zobrazeni informaci o
pouzivanych nastrojich Uzivateli na strankach Systému Aukro, a kliknutim na pfislusné pole s
vyjadfenim souhlasu. UZivatel je opravnén udélit souhlas hromadné s uzitim v§ech nastrojii uvedenym v
informaci, nebo pouze ve vztahu k nékterym z nich. Udéleny souhlas je UzZivatel opravnén kdykoli
odvolat v pFisludné zvlastni sekci stranek Systému Aukro, a to kliknutim na pfisludné pole s odvolanim
souhlasu, a to hromadné ve vztahu ke v§em nastrojum, anebo pouze ve vztahu k nékterym z nich.
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Uzivatel bere na védomi, Ze odvolanim souhlasu neni dotéena zakonnost zpracovani jeho osobnich
Gdajl, ziskanych a zpracovavanych na zakladé pouzivanych nastroju do okamziku odvolani souhlasu.

2.5.5. Internimi pfijemci osobnich udajl jsou zaméstnanci Provozovatele poskytujici uzivatelskou
podporu, dale zaméstnanci marketingového, produktového a IT oddéleni Provozovatele. Externimi
pFijemci osobnich Udajl jsou externi poskytovatelé marketingovych a analytickych nastroji v postaveni
zpracovatell osobnich Udajl (je-li Provozovatel zadavatelem danych marketingovych sluzeb a uréuje-li
tak Ucel a prostfedky zpracovani osobnich udajl), pfipadné v postaveni samostatnych spravcu osobnich
Gdajl (netykaiji-li se marketingové sluzby Provozovatele a tento neurcuje Ucel a prostfedky zpracovani
osobnich udaju).

2.5.6. K u€eliim zpracovani dle tohoto ¢lanku se vztahuji nasledujici prava Uzivateld jakozto subjekta
udajl:

a) pravo na pfistup k osobnim tdajim
b) pravo na opravu a vymaz
C) pravo na omezeni zpracovani

d) pravo na odvolani souhlasu se zpracovanim osobnich Udaji odmitnutim pfislusnych nastroju dle ¢l.
2.5.4.

e) pravo nebyt pfedmétem zadného rozhodnuti zalozeného vyhradné na automatizovaném zpracovani.

2.5.7. Poskytnuti osobnich udajl k ucelu dle tohoto ¢l. 2.5. neni pro Uzivatele povinné, vzhledem k tomu
Ze uzivani Systému Aukro je zcela dobrovolné, Provozovateli ani UzZivateli jej nenafizuje zadny pravni
pfedpis a je zaloZzeno na smluvnim zakladé. Poskytnuti osobnich Udaju pro ucéely analytického, resp.
statistického vyhodnoceni provozu Systému Aukro dle tohoto ¢lanku je vSak nezbytnym pfedpokladem k
fadnému fungovani Systému Aukro. Poskytovani osobnich Udaju v ramci uziti analytickych a
marketingovych nastrojl, které nejsou nezbytné k radnému fungovani Systému Aukro, neni pro
Uzivatele povinné, kdyz je zaloZzeno na souhlasu Uzivatele. Odmitnuti vyuziti t€chto nastrojli nema vliv
na moznosti UzZivatele uzivat funkcionality Systému Aukro.

2.6. ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU V RAMCI PRIMEHO MARKETINGU

2.6.1. Ugelem zpracovani dle tohoto &lanku je vedeni evidence pFijemcli obchodnich sdéleni a jiné
marketingové komunikace propagujicich Systém Aukro pro ucely jejich sdélovani témto pfijemcim.

2.6.2. Pravnim zakladem zpracovani je ¢l. 6 odst. 1 pism. f) Nafizeni, kdyz zpracovani je provadéno z
ddvodu opravnéného zajmu Provozovatele spocivajiciho v provadéni pfimého marketingu a pfimé
propagace Systému Aukro vaci konkrétnim Uzivatelim, pokud sou¢asné dochazi ke zpracovani
osobnich udaju Uzivatelud.

2.6.3. K ucelu dle tohoto ¢&lanku je zpracovavana e-mailova nebo jina elektronické adresa &i jiny
identifikator nebo telefonni &islo UzZivatele, jedna-li se o osobni udaj. V pfipadé, ze Uzivatel pfi uzavieni
Smlouvy odmitne zasilani obchodnich sdéleni na svou adresu, resp. jiny kontaktni udaj dle pravnich
predpist upravujicich zasilani obchodnich sdéleni, Provozovatel jeho emailovou adresu €i jiny kontaktni
udaj pro ucel dle tohoto ¢l. 2.6. nebude zpracovavat.

2.6.4. Internimi pfijemci osobnich Udaju jsou zaméstnanci marketingu, obchodu, IT oddéleni, oddéleni
uzivatelské podpory a produktového oddéleni Provozovatele. Externim pfijemcem je poskytovatel
nastroje pro hromadny e-mailing v postaveni zpracovatele osobnich Gdajd, jemuz jsou e-mailové adresy
Uzivatell pfedavany za ucelem vytvoreni a odeslani pfislusnych obchodnich sdéleni.

2.6.5. Osobni udaje dle tohoto €lanku zpracovava Provozovatel po dobu trvani opravnéného zajmu, a to
i po ukonéeni Smlouvy s UZivatelem (po ukon&eni uzivatelského u¢tu Uzivatele). Poda-li UzZivatel
namitku proti dalSimu zpracovani jeho e-mailové adresy pro ucel dle tohoto ¢lanku odmitnutim dal$iho
zasilani obchodnich sdéleni, Provozovatel zpracovani ukonéi.
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2.6.6. K ucellim zpracovani dle tohoto ¢lanku se vztahuji nasledujici prava Uzivateld jakozto subjekta
Gdajl:

a) pravo na pristup k osobnim udajim
b) pravo na opravu a vymaz
C) pravo na omezeni zpracovani

d) pravo vznést namitku proti zpracovani emailové adresy, tel. €isla nebo jiného identifikatoru Uzivatele
odmitnutim dal$iho zasilani obchodnich sdéleni na tuto e-mailovou adresu nebo jiny identifikator, a to
zplUsobem nabizenym v ramci registraniho formulare odesilaného za ucelem uzavieni Smlouvy, nebo
nasledné v kazdém jednotlivém obchodnim sdéleni)

e) pravo nebyt pfedmétem zadného rozhodnuti zalozeného vyhradné na automatizovaném zpracovani.

2.6.7. Uzivatel neni povinen e-mailovou adresu Provozovateli k u¢elu dle tohoto €l. 2.6. poskytnout, a
odmitnuti zasilani obchodnich sdéleni v kterémkoli okamziku nema na pInéni Smlouvy zadné nasledky.

2.6.8. Pri zasilani obchodnich sdéleni elektronickymi prostfedky, bez ohledu na to, zda pfitom dochéazi
ke zpracovani osobnich udaji Uzivatel(, postupujeme v souladu se zak. ¢. 480/2004 Sb. a obchodni
sdéleni zasildame bud na zakladé souhlasu Uzivatele dle § 7 odst. 2 uvedeného zak., nebo na zakladé
zakaznického vztahu s nim dle § 7 odst. 3 uvedeného zak. Zasilani obchodnich sdéleni mize UzZivatel
odmitnout jak pfedem, tak i nasledné v kazdé jednotlivé zpravé, pfipadné i upravou nastaveni svého
uzivatelského profilu nebo kontaktovanim Provozovatele pfes kontaktini formular. Pokud nedojde k
dfivéjsimu odmitnuti zasilani obchodnich sdéleni ze strany Uzivatele, budou mu v pfipadé zasilani na
z4kladé jeho souhlasu zasildna do doby odmitnuti zasilani obchodnich sdé&leni a v pfipadé zasilani na
zakladé zakaznického vztahu po dobu az 7 let od posledni aktivity Uzivatele na Systému Aukro.

2.7. ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU PRO UCELY UPLATNOVANI PRAVNICH NAROKU
PROVOZOVATELE

2.7.1. Ugelem zpracovani dle tohoto &lanku je evidence Gdajti o UZivatelich, viigi nimZ Provozovatel
uplatfiuje jakékoli naroky, plynouci z poruSeni Smlouvy Uzivatelem (zejména z neuhrazeni pfislusnych
poplatk(, na néz Provozovateli vznikne narok v ddsledku uzavieni Kupnich smluv ze strany UZivatele).

2.7.2. Pravnim zakladem zpracovani je ¢l. 6 odst. 1 pism. f) Nafizeni, kdyz zpracovani je provadéno z
ddvodu opravnéného zajmu Provozovatele spoc€ivajiciho v fadném plnéni smlouvy ze strany Uzivatele a
na Uhradé poplatka za uziti Systému Aukro.

2.7.3. K ucelu dle tohoto ¢lanku jsou zpracovavany osobni Udaje Uzivatelll v rozsahu identifikacnich,
adresnich a popisnych udaju o Uzivatelich, v€etné telefonniho Cisla a e-mailové adresy Uzivatele.

2.7.4. Internimi pfijemci osobnich Udaju jsou zaméstnanci uzivatelské podpory, dale zaméstnanci
produktového a pravniho oddéleni Provozovatele. Externimi pfijemci jsou provozovatel SMS brany,
poskytovatel nastroje pro hromadny e-mailing, inkasni agentura, povéfena Provozovatelem spravou jeho
pohledavek, a externi pravni poradci povéfeni jejich vymahanim.

2.7.5. Osobni udaje dle tohoto €lanku jsou zpracovany po dobu trvani opravnéného zajmu
Provozovatele (tedy do doby upIného vyfeseni pfisluSnych narokl a souvisejicich spord s UzZivatelem,
minimalné vSak po dobu béhu promi¢eci doby podle ob&anskopravnich predpist.

2.7.6. K ucelu zpracovani dle tohoto ¢lanku se vztahuji nasledujici prava Uzivatele:

a) pravo na pfistup k osobnim tdajim
b) pravo na opravu a vymaz

C) pravo na omezeni zpracovani
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d) pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich udaji Uzivatele za uelem uplatfiovani narok(; zajem
Provozovatele na fadném pInéni Smlouvy a vymozeni pfislusného pInéni vSak pfevazuje nad
pFislusnymi pravy a svobodami uzivatele,

e) pravo nebyt pfedmétem zadného rozhodnuti zalozeného vyhradné na automatizovaném zpracovani.

2.7.7. Uzivani Systému Aukro Uzivatelem je zcela dobrovolné, Provozovateli ani UzZivateli jej nenafizuje
zadny pravni pfedpis a je zaloZeno na smluvnim zakladé. Pouziti osobnich udajd, poskytnutych
Uzivatelem v ramci uzivani Systému Aukro, k ucelu dle tohoto &l. 2.7. je vSak pravem Provozovatele
odvozenym z jeho opravnéného zajmu, a poskytnuti osobnich tdaju UzZivatelem pro Gcely uzivani
Systému Aukro, aniz by bylo mozné je pouzit pro ucel dle tohoto €l. 2.7., neni mozné.

BLIZSi INFORMACE O PRAVECH UZIVATELE
3.1. PRAVO NA PRISTUP K OSOBNiM UDAJUM

3.1.1. Uzivatel ma pravo na Provozovateli pozadovat, aby mu poskytl pfistup k jeho osobnim tdajum
zpracovavanym ve smyslu tohoto dokumentu ve formé vypisu v8ech zpracovavanych osobnich Gdaju ve
vztahu k jednotlivym G¢eldm zpracovani. UzZivatel je rovnéZ opravnén pozadovat informaci o
zpracovatelich, zpracovavajicich na zakladé dohody s Provozovatelem jeho osobni Udaje.

3.2. PRAVO NA VYSVETLENI A OPRAVU OSOBNICH UDAJU

3.2.1. V pfipadé, ze se Uzivatel domniva, ze Provozovatel jeho osobni Udaje zpracovava v rozporu s
timto dokumentem (zejména s Ucely a pravnimi zaklady zde identifikovanymi) nebo s pravnimi pfedpisy,
je opravnén na Provozovateli pozadovat vysvétleni a sjednani napravy. Zpracovava-li Provozovatel
nepiesné osobni udaje UZivatele, je UZivatel opravnén poZadovat jejich opravu.

3.3. PRAVO NA VYMAZ OSOBNICH UDAJU

3.3.1. Uzivatel je opravnén pozadovat na Provozovateli vymaz jeho osobnich udajd, pokud tyto osobni
Udaje prestaly byt potfebné pro vymezené Gcely zpracovani, UZivatel odvolal svij souhlas se
zpracovanim osobnich Udaju (byl-li pfedtim udélen) a pro toto zpracovani neexistuje zadny jiny ddvod,
anebo kdy UzZivatel vznesl namitky proti zpracovani osobnich udaji a neexistuji Zadné pfevazujici
davody pro zpracovani. Pravo na vymaz osobnich Gdaji nelze uplatiiovat ve vztahu k osobnim udajim,
uchovavanym na zakladé jiného pravniho divodu (zejména na zakladé pravniho predpisu nebo na
zakladé trvajici smlouvy s Uzivatelem).

3.4. PRAVO NA OMEZENi ZPRACOVANI

3.4.1. Uzivatel je opravnén pozadovat na Provozovateli omezeni zpracovani osobnich udaji v
nasledujicich pfipadech:

a) Uzivatel popira pfesnost zpracovavanych osobnich Gdajd, a to na dobu potfebnou k tomu, aby
Provozovatel mohl pfesnost zpracovavanych Gdaji ovéfit,

b) zpracovani osobnich udaju je dle Uzivatele protipravni a tento odmita provedeni vymazu osobnich
udaja,

c) Provozovatel osobni udaje nepotfebuje pro stanovené ucely zpracovani, ale Uzivatel je pozaduje pro
uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich naroku.

3.4.2. S osobnimi udaji, ve vztahu k nimz bylo uplatnéno pravo na omezeni zpracovani, nebude s
vyjimkou jejich prostého ulozeni az do spInéni ucelu omezeni provadéna zadna operace zpracovani,
ledaze byl k takovému zpracovani Uzivatelem udélen souhlas, nebo je takového zpracovani zapotfebi z
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davodu urceni, vykonu nebo obhajoby pravnich narokd nebo z divodu ochrany prav jiné fyzické nebo
pravnické osoby, pfipadné z divodu jiného dllezitého zajmu Evropské Unie nebo Ceské republiky.

3.5. PRAVO NA NAMITKU PROTI ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

3.5.1. V pfipadé zpracovani osobnich udaji nezbytného pro ucely opravnénych zajmu Provozovatele je
Uzivatel opravnén vznést namitku proti zpracovani jeho osobnich Gdajl, pokud zarover uvede davody,
tykajici se jeho konkrétni situace, a to zpusobem, vyplyvajicim z pfislu§né ¢innosti zpracovani (viz vyse
v tomto dokumentu). Provozovatel je na zakladé namitky povinen zpracovani udaju ukoncit, ledaze
prokaze, ze duvod zpracovani spocivajici v ochrané jejich zajm prevazuje nad zajmy a svobodami
UZivatele. Pfipady, kdy zajmy a svobody UZivatele nepfevaZuji nad opravnénym zajmem Provozovatele,
jsou v tomto dokumentu uvedeny.

3.6. PRAVO NA PRENOS UDAJU

3.6.1. Vzhledem k tomu, Ze v ramci zpracovani osobnich udaju UzZivatele ze strany Provozovatele
nejsou splnény podminky pro pfenositelnost osobnich Udaji ve smyslu &l. 20 Nafizeni (zpracovani neni
provadéno na zakladé souhlasu UZivatele a zarover automatizovang), nema UZivatel mozZnost toto
pravo uplatrovat.

3.7. PRAVO NA PODANI STiZNOSTI

3.7.1. V pfipadé podezfeni, ze Provozovatel zpracovava osobni Udaje Uzivatele v rozporu s pravnimi
predpisy nebo s timto dokumentem nebo nevyhovi-li Provozovatel nékterému z vySe uvedenych
pozadavk( UZivatele, je UzZivatel opravnén podat stiznost dozorovému organu, kterym je Ufad pro
ochranu osobnich udaji (www.uoou.cz).

3.8. ZPUSOB UPLATNENI| PRAV UZIVATELEM

3.8.1. Prava dle jednotlivych &innosti zpracovani maze Uzivatel uplatnit nasledujicimi zpUsoby:

a) dopisem zaslanym na adresu sidla Provozovatele, s uvedenim "OSOBNi UDAJE" na obalce;

b) elektronickou cestou na zakladé pfihlaseni k uzivatelskému uctu v rdmci Systému Aukro zplsobem,
ktery Provozovatel v ramci uzivatelského uctu umoznuje;

c) v pfipadé namitky podavané proti zpracovani osobnich tdaji dle ¢l. 2.6. (zasilani obchodnich sdéleni)
Ize namitku podat elektronicky zpisobem nabizenym v ramci registra¢niho formulafe odesilaného za
Gcelem uzavieni Smlouvy, nebo nasledné v kazdém jednotlivém obchodnim sdéleni kliknutim na
prislusny odkaz)

d) e-mailem s elektronickym podpisem zaloZzeném na kvalifikovaneém certifikatu vydanem certifikaCni
autoritou uznavanou v CR.

3.8.2. Na zadosti pfijaté jinym zplisobem nebude Provozovatel brat zfetel, zejména z dtvodu
nedostate¢né moznosti ovéfeni totoznosti Zadatele.

3.8.3. Provozovatel je jako spravce osobnich udaji povinen sdélit Uzivateli informace o zplUsobu
zpracovani jeho osobnich udaju bezplatné. Rovnéz je povinen bezplatné vyfidit Zadosti, podani a
namitky UZivatele.

3.8.4. Podle ¢&l. 12 odst. 5 Nafizeni je vSak Provozovatel opravnén ulozit pfiméreny poplatek zohledriujici
administrativni naklady spojené s poskytnutim pozadovanych informaci nebo sdéleni nebo s ucinénim
pozadovanych ukon0, pouze vSak v pfipadé, kdy by Zadost UZivatele byla zjevné nedtvodna nebo
nepfimérena, zejména v pfipadé zadosti podanych opakované. V uvedenych pfipadech je Provozovatel
opravnén odmitnout zadosti vyhovét.
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4.1. Provozovatel je opravnén zpracovavat osobni Udaje Uzivatell manualné nebo automatizované
prostfednictvim svych opravnénych zaméstnancl nebo prostfednictvim specializovaného poskytovatele,
nachazejiciho se v postaveni zpracovatele osobnich tdaji. Osobni Udaje jsou zpracovavany ve formé
listinné dokumentace s omezenym pfistupem tfetich osob a ve formé elektronickych databazi na
zabezpecenych datovych Ulozistich Provozovatele nebo jeho smluvnich partnerd.

4.2. Provozovatel zabezpecuje zpracovavané osobni udaje pomoci organizacnich, fyzickych a
softwarovych prostfedkl zabezpeceni, zejména prostfednictvim nastaveni pfistupovych prav
zaméstnancu k pfisluSsnym informacénim systémam, fyzickym zabezpeéenim prostor Provozovatele a
datovych nosi¢l a prostfedky softwarové ochrany pred neopravnénym pfistupem k datiim
prostfednictvim sité internet.

4.3. P¥i zpracovani osobnich Gdaju UzZivateld nedochazi k Zzadnému k Zadnému automatizovanému
rozhodovani ani k profilovani, které by mélo pro Uzivatele jakékoli pravni disledky.

4.4. Provozovatel nepfedava osobni Udaje UzZivatell do zadné tfeti zemé mimo EU ani zadné
mezinarodni organizaci. Ve vyjime¢nych pfipadech mohou byt osobni Udaje uzivatelt pfedany do treti
zemé, a to vyhradné tehdy, kdy uZivatel zakoupi, Ci proda zboZi rezidentovi tfeti zemé& (mimo EU).
Zakoupenim zbozi od rezidenta tfeti zemé, resp. umoznénim prodeje zbozi do tfetich zemi vyjadfuje
uzivatel souhlas s timto zpracovanim osobnich Gdaju, resp. s pfedanim osobnich Udaja do treti zemé.

ZAVERECNA USTANOVENI

5.1. Provozovatel je opravnén zménit tuto Pfilohu v rozsahu a zpGisobem uvedenym v €l. 1.1.3. a &l.
1.1.4. Obchodnich podminek.
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